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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med anvisningen ar att tydliggdra férvaltningarnas beslut om styrmodell vilken
innefattar vad respektive part ansvarar for och ska genomféra inom det
arbetsrehabiliterande omradet. Styrmodellen ligger till grund for vilket utbud av
insatser som respektive part ska utveckla och erbjuda samt i vilket forum som
strategiska beslut och styrning sker ifran.

Vem omfattas av anvisningen

Styrmodellen ar géllande for foéljande ndmnder; arbetsmarknad och vuxenutbildning
(Arbvux), SF Centrum, SF Hisingen, SF Nordost, SF Sydvast.

Bakgrund

| kommunfullméktige (KF) beslutades 2020-10-15 att ge Kommunstyrelsen (KS) i uppdrag
att utreda arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist och att inhdmta berdrda
namnders synpunkter.

| utredningen fran Stadsledningskontoret (SLK) konstaterades att det t.ex. forelag
oklarheter i bade ansvarsforhallanden mellan férvaltningarna och hur olika begrepp
skulle tolkas och anvédnds inom det arbetsrehabiliterande omradet. |
Stadsledningskontorets tjansteutlatande (forslag och analys) framgick fojande:

e Oavsett vilka ansvarsgranser som géller kommer det att behovas strukturer for
hallbar samverkan mellan de aktuella parterna, namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, socialndmnderna och samordningsférbundet Finsam Goteborg

e Arbetsmarknad och vuxenutbildning foreslas verkstalla beslut enligt 4 kap. 4 §
(ny SoL 12 kap 4 §) Socialtjanstlagen och socialtjansten féreslas verkstalla beslut
enligt 4 kap. 1 § (ny SoL 12 kap. 1 §) Socialtjanstlagen.

e Stadsledningskontorets forslag till inriktningsbeslut férutsatte att
socialnédmnderna, namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning (Arbvux) i
samverkan med Finsam tar fram ett underlag som beskriver vilka verksamheter
som ska finnas inom namnden Arbvux respektive socialndmnderna samt hur
samverkan med Finsam ska se ut

KF beslutade 2021-11-25 att namnden fér Arbvux fran och med 1 juli 2022 ska ansvara
for att verkstalla socialnamnderna Nordosts, Centrums, Sydvasts och Hisingens beslut
om insatser enligt 4 kap. 4 § socialtjanstlagen, (ny SoL 12 kap. 4 §) socialtjanstlagen.

Beslutet innebar att en revidering i reglemente fér ndimnden fér Arbvux genomférdes.

| beslutet fran KF 2021-11-25 gavs uppdrag till KS att i samverkan med socialndmnderna
Nordost, Centrum, Sydvast, Hisingen och ndmnden for Arbvux att tillsammans med
Finsam ta fram ett underlag for hur det fortsatta arbetet och genomférandet ska
omhandertas. | uppdraget innefattades att tillsammans med berérda namnder faststélla
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samverkansformer, omfattning av insatser och samverkansmandat mellan berérda

aktorer utifran stadsledningskontorets forslag och analys. En viktig del i uppdraget har

varit att sdkerstélla att en likvardighet sker 6ver staden i mojlighet att fa tillgang till

stodinsatser inom det arbetsrehabiliterande omradet.

Ansvaret for att genomfora uppdraget gavs till berérda namnders avdelningschefer

inom ramen for Samordnings- och beredningsgrupp (SoB). Arbvux gavs rollen att

samordna uppdraget.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Reglemente for Géteborgs Stads namnd
for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Kap 2 § 5i reglementet anges att
namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildningen ansvarar for att
verkstalla socialndmndernas beslut enligt
4 kap. 4 § (ny SoL 12 kap. 4 §)
socialtjanstlagen om deltagande i anvisad
praktik, kompetenshojande verksamhet
eller annan insats som syftar till
sjalvforsorjning. Vid verkstallandet fullgor
namnden socialtjanstuppgifter.

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt

ekonomiskt stod

Avsnitt bistand i form av arbetsframjande
insatser samt avsnitt bistand i form av
rehabiliterande insatser.

Anvisning om bedémingsstod

Beddmningsstddet syftar till att
identifiera och kartlagga individens behov
och formagor som sedan ligger till grund
for vilka insatser som ar aktuella.
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Anvisning

Styrmodellen fér det arbetsrehabiliterande omradet innefattar 6verenskomna principer
for arbetet, ansvarsomraden och mandat pa strategisk och operativ niva. | styrmodellen
beskrivs dven beslutsforum samt ansvar och mandat for dessa.

Overenskomna principer for arbetet

Overenskommelse har gjorts mellan férvaltningarna att nedanstaende principer ska vara
gallande i utvecklande av arbetet pa strategisk- och operativ niva.

Strategisk niva
| det strategiska arbetet ska foljande principer vara vagledande:

Okad likvardighet 6ver staden i tillgdng till férvaltningarnas insatser
Malgruppens behov av insats ska vara styrande och majligheten ska finnas till
parallella insatser fran olika férvaltningar

Forvaltningarna ska erbjuda insatser utifran uppgjord indelning i styrmodellen
Uppfoljning och kvalitetssakring ska ske av de insatser som forvaltningarna
erbjuder

Operativ niva
| det operativa arbetet ska féljande principer vara vagledande:

Fokus ska vara pa arbete/studier

Se helheten hos individen och vid behov arbeta parallellt med flera livsomraden
Strava efter kontinuerliga insatser utan avbrott

Kontinuitet i personal som arbetar med individen

o O O O O

Tilltro till individens mojligheter att komma ut i arbete/studier

Ansvarsfordelning

En ansvarsfordelning har upprattats mellan Socialférvaltningarna och arbetsmarknad
och vuxenutbildningen (Arbvux) for att tydliggora vilka tjanster och insatser som ska
finnas i de respektive organisationernas verksamheter.

Ansvarsfordelningen innefattar féljande omraden:

e Vilken foérvaltning som ansvarar for styrningen av omradet. Framgent benamns
de fyra socialférvaltningarna for socialtjanst nar samtliga socialférvaltningar
avses.

e Vilken férvaltning som ansvarar for att utféra insatser inom omradet.

Ansvarsomraden

| arbetet med ansvarsférdelning har ansvarsomraden upprattats i samverkan mellan
forvaltningarna. Omradesindelningarna med medféljande fortydligande syftar till att
forvaltningarna ska ha en gemensam forstaelse for hur begrepp ska tolkas och anvéndas
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inom det arbetsrehabiliterande omradet. Omradesindelningen ska stodja
ansvarsfordelning mellan férvaltningarna.

Foljande omraden ingar i ansvarsfordelningen mellan férvaltningarna:

Omrade Ansvarig for styrning
Sociala omradet Socialforvaltningarna
Halsorelaterade omradet Delad styrning
Kompetenshdjande omradet Arbvux
Jobbfokuserade omradet Arbvux

Inom respektive omrade anges vilka delomraden som ingar. En gemensam forteckning
pa fortydligande® har uppréattats mellan férvaltningarna. Detta for att stédja
forvaltningarna med hur begreppen inom respektive delomradena ska tolkas och
anvandas.

Sociala omradet

Styrning: Socialférvaltningarna ansvarar fér styrning av omradet

Delomraden som ingar i utférandet:
I samtliga delomradet ansvarar Socialférvaltningarna for utférandet.

Sociala och personliga kompetenser
Starkande av natverk

Hantering av vardagen
Motiverande insatser

O O O O O

Social samordning

Halsorelaterade omradet

Styrning: Gemensamt ansvar fér styrning av omradet mellan Socialférvaltningarna och
Arbvux

Delomraden som ingar i utférandet:
Innehdller delomraden dar Socialférvaltningarna ansvarar for utférandet och delomraden dar bade
Socialférvaltningarna (SF) och Arbvux ansvarar for utférandet.

Stod och behandling vid skadligt bruk/ beroende (SF)
Kost och motion (SF, Arbvux)
Utredning och/eller behandling inklusive rehabilitering (SF, Arbvux)

O O O O

Hantering av psykisk och/eller fysisk halsa (SF, Arbvux)

Kompetenshéjande omradet

Styrning: Arbvux ansvarar for styrning av omradet

Delomraden som ingar i utforandet:

Innehaller delomraden dar Arbvux ansvarar for utférandet och delomraden dar bade Arbvux och
Socialférvaltningarna (SF) ansvarar for utférandet.

! Se bilaga fortydligande av innehall i respektive ansvarsomréde
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Allmanna kompetenser (Arbvux)
Yrkeskompetenser (Arbvux)
Anpassad kunskapshdjning (Arbvux)

o O O O

Anpassat stod for ett fungerande arbetsliv (Arbvux, SF)

Jobbfokuserade omradet

Styrning: Arbvux ansvarar for styrning av omradet

Delomrade som ingar i utférandet:
Samtliga delomraden ansvarar Arbvux for utférandet.

Kunskap om arbetsmarknaden
Jobbsokning och nyforetagande
Motiverande och coachande insatser
Praktik

Foretags- och arbetsgivarkontakter

O O O O O O

Lonesubventionerat jobb

Ansvar for styrning

| styrning for ett omrade ingar bade att ha ett strategiskt ansvar och ett beslutande
mandat. | det strategiska ansvaret ingar analys av behov samt utveckling och uppféljning
av strategi. | mandatet innefattas att vara beslutsfattare av innehallet av insatserna. |
forlangningen innebar detta utvecklande av metoder och insatser utifran den strategi
och analys som gérs inom omradet. | ansvaret for styrning av ett omrade medféljer ett
ansvar for forvaltningarna att skapa en andamalsenlig organisation fér uppdraget.

Vid delat ansvar for styrningen inom ett omrade innebar detta att gemensamt mandat
och beslutsfattande mellan Socialférvaltningarna och Arbvux vid beslut om metoder och
insatser. Vagvisande i arbetet ska vara de 6verenskommelser som gjorts i denna
anvisning for den gemensamma styrmodellen.

Socialforvaltningarnas ansvar

Strategisk niva

o Gemensamt (med Arbvux) ansvara for [6pande dvergripande analys och
uppfoljning av behov inom samtliga omraden (sociala, hilsorelaterade,
kompetenshéjande och jobbfokuserade)”

o Strategiskt ansvar for det sociala omradet. Delat ansvar med Arbvux avseende
hédlsoinsatser och anpassat stod for ett fungerande arbetsliv dar
socialforvaltningarna ansvarar for grundlaggande halsoinsatser och anpassat
stod for ett fungerande arbetsliv som komplement till de insatser som sker inom
det sociala omradet.

* Genomfors av arbetsgrupp for analys, uppfoljning utveckling p& uppdrag av SOB
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Operativ niva

O

Utfora insatser inom det sociala omradet, halsorelaterade omradets samt
anpassat stod for ett fungerande arbetsliv. Grundlaggande halsoinsatser och
anpassat stod for ett fungerande arbetsliv som komplement till de insatser som
sker inom det sociala omradet.

Besluta om och skicka uppdrag inom ramen for 12 kap. 4 § SolL till Arbvux

Tillsammans med Arbvux utfora parallella insatser beslutade enligt 12 kap 4 kap.
§ SoL. Avser insatser som ar beslutade pa strategisk niva i samverkan mellan
Socialfoérvaltningarna och Arbvux

Socialférvaltningarna ansvarar for helheten i drenden vilket medfor ett
uppfdljningsansvar utifran uppgjort arbetsplan

Socialférvaltningarna har ett samordningsansvar i kontakt med externa parter
inom det sociala omradet och héilsorelaterade omradet. | ansvaret ingar att kalla
till flerpartsamverkan, exempelvis genom SIP mote.

Arbvux ansvar

Strategisk niva

@)

@)

Gemensamt (med Socialforvaltningarna) ansvara for I6pande 6vergripande
analys och uppféljning av behov inom samtliga omraden (sociala,
hilsorelaterade, kompetenshdjande och jobbfokuserade)®

Strategiskt ansvar fér det jobbfokuserade och kompetenshoéjande omradet
(delat ansvar med Socialférvaltningarna avseende delomrade anpassat stod for
ett fungerande arbetsliv). Delat ansvar med Socialférvaltningarna avseende
héilsorelaterade insatser (ej stod och behandling vid skadligt bruk/ beroende).

Operativ niva

O

Utfora insatser enligt beslut 12 kap 4 § SoL inom det kompetenshdjande- och
jobbfokuserade omradet.

Arbvux ansvar for halsoinsatser som kompletterande delar till jobbfokuserade-
och kompetenshojande insatser (jmf 12 kap. 4 § Sol)

Tillsammans med socialforvaltningarna utfora parallella insatser som stracker sig
over flera ansvarsomraden. Avser endast insatser som ar beslutade pa strategisk
niva i samverkan mellan Socialférvaltningarna och Arbvux

Arbvux ansvarar fér samordningen av externa parter inom det
kompetenshdjande- och jobbfokuserade omradet samt kompletterande
halsorelaterade aktiviteter. | ansvaret ingar att kalla till flerpartsamverkan,
exempelvis initiera flerpartssamverkan med Arbetsformedlingen.

* Genomfors av arbetsgrupp for analys, uppfljning utveckling pa uppdrag av SOB
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Beslutsforum

Samordning och beredningsgruppen (SOB) Samordning och beredningsgruppen
. R e 508)

Har ett gemensamt dgandeskap over arbetsrehabiliteringens 222

omrade. Utgor det strategiska beslutsforumet mellan

férvaltningarna och ar beslutande forum for styrmodellen for Avdelningschef  Avdelningschef

arbetsrehabiliteringens hemvist. SOB beslutar om justeringar av Socialtjanst Arbrvux

tjansteutbud och beslutar om nya insatser/justering av insatser.

Verksamhetzchef
Ansvar och mandat fér representanter: Representerande  farvaltningen for
chef Fingam funktionsstod

o Samtliga representanterna i gruppen ansvarar for att hantera

och férankra information till och fran den egna organisationen
inklusive forvaltningsledning

o Samtliga representanter har mandat att representera sin organisation i strategiska
fragor.

o Avdelningschef arbetsmarknad och vuxenutbildning har mandat att samordna
gruppens arbete.

Arbetsgrupper

SoB har i arbetet med styrmodellen beslutat om nedanstdende gemensamma
arbetsgrupper. Arbetsgrupperna syftar till att stédja det gemensamma arbetet som
ingar i styrmodellen.

Operativ samverkansgrupp Arbvux och Socialtjanst
Fungerar som operativt samverkansforum mellan férvaltningarna.

Samverkansgruppen ska arbeta for att utveckla en likvardig samverkan mellan parterna
over staden. | arbetet ingar att identifiera saval utvecklingsbehov som
framgangsfaktorer i gemensamma samverkansprocesser. Arbetet ska utga ifran ett
helhetsperspektiv som stacker sig over forvaltningarna. | arbetet ingar;

e Sdkerstalla att gemensamt upprattade rutiner foljs och att principer och
ansvarsomraden i det operativa arbetet som definieras i anvisningen for
styrmodellen efterlevs.

e |dentifiera och hantera problematik/avvikelser som uppstar i samverkan och
foresla justeringar av arbetet. Detta kan exempelvis ske genom utveckling av
metodstéd/informationsmaterial, justering av rutiner, utbildning och/eller
implementering.

e Bereda och utreda fragor pa uppdrag av SoB.

Strategiska beslut eller fragor som deltagarna inte ar 6verens om lyfts vidare till SoB.
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Arbetsgrupp for analys, uppfoljning och utveckling

Arbetsgruppen ska analysera och identifiera behovsgrupper (och volymer) som rér bade
socialforvaltningarna och Arbvux. | uppdraget ingar aven att féresla hur uppféljningen av
gemensamma insatser ska ske. Arbetsgruppens analys ligger till grund for SoB beslut om
gemensamma samverkansinsatser.

Arbetet med framtagande av insatser sker darefter av arbetsgrupp som tillsatts av SoB
utifran efterfragad operativ kompetens inom omradet.

Uppfdljning och revidering av styrmodellen

Uppfoljning av styrmodellen sker inledningsvis vid behov och darefter ska dversyn ske
arligen. SoB beslutar om eventuella revidering av styrmodell.
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Bilaga fortydligande av innehall i respektive ansvarsomrade

Sociala omradet

Sociala och personliga kompetenser
o Grundlaggande social tréning

Starkande av natverk
o Byggande av natverk kring individen

Hantering av vardagen
o Praktiska, sociala och pedagogiska insatser for att starka individens férmagor for att
hantera situationer i vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Motiverande insatser

o Motiverande insatser fran socialsekreterare eller utférare inom socialférvaltningarna

Social samordning
o stod till individen genom samordning av olika aktorer, t.ex. SIP

Halsorelaterade omradet

Kost och motion
o Haélsoframjande stod/kurs
o  Fysisk tréning

Utredning och/eller behandling, inkl. rehabilitering
o Utredning av legitimerad personal sasom psykolog, kurator, arbetsterapeut t.ex.
arbetsformaga eller behov av anpassning
o Behandling/insats av legitimerad personal sasom psykolog, kurator, arbetsterapeut

Hantering av psykisk och/eller fysisk halsa
o Stodjande insatser av t.ex. hdlsoutvecklare, socialsekreterare eller
arbetsmarknadskonsulent vid insats for att 6ka arbetsformagan

Stod och behandling vid skadligt bruk/ beroende
o Behandling av olika typer av skadligt bruk/ beroende som ligger inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Dvs inte insatser som tillhor halso- och sjukvarden ansvarsomrade
sasom exempelvis lakemedelsbehandling och terapi.
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Kompetenshdjande omradet

Allmanna kompetenser

EU:s nyckelkompetenser

Kommunikation pa modersmalet

Kommunikation pa fraimmande sprak

Matematiskt kunnande och grundldggande vetenskaplig och teknisk kompetens
Digital kompetens

Lara att lara

Social och medborgerlig kompetens

Initiativformaga

O O 0O O O O O

Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer

Yrkeskompetenser
o Specifika yrkesinriktade kurser/utbildningar och via arbetsmarknadsanstallningar

Anpassad kunskapshdjning
o Kunskap/kurser till individer for att de ska kunna narma sig arbete eller studier
o Anpassade arbetsuppgifter/arbetstraning for att individer ska kunna ndrma sig arbete
eller studier

Anpassat stod for ett fungerande arbetsliv
o Kunskaper/kurser till individer med bestaende funktionsnedséattningar foér
forberedelse och starkt stod for att komma ut i arbete eller studier.

Jobbfokuserade omradet

Kunskap om arbetsmarknaden
o Studie-och karridrvagledning
o Kompetenshdjande insatser/gruppaktiviteter/samtal/studiebesdk

EU:s nyckelkompetenser kopplat till arbetsmarknad
o Kommunikation pa modersmalet
Kommunikation pa frammande sprak
Matematiskt kunnande och grundlaggande vetenskaplig och teknisk kompetens
Digital kompetens
Lara att lara
Social och medborgerlig kompetens
Initiativformaga och féretagaranda

O 0O 0O O O O O

Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer

Jobbsdkning och nyforetagande
o Stodijobbsokning
o Stodiatt ndrma sig att starta eget foretag

Motiverande och coachande insatser
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o Motiverande och coachande insatser i kontakt med deltagaren. Innefattar dven
samordning av kontakter inom arbetsmarknadsomradet, matchning mot
studier/arbete. Utférs genom arbetsmarknadskonsulenter

Praktik
o Tafram platser internt i Goteborgs stad
o Ta fram platser externt utanfor Géteborgs stad

Foretags- och arbetsgivarkontakter
o Rekrytera foretag och arbetsgivare till insatser for individer
o Lopande kontakt med arbetsgivare, avstamningar, dialoger och uppféljning med
arbetsgivare om olika platser och insatser for individer
o Planering och samordning av arbetsgivarkontakter
Utbildning och st6d till foretag/ arbetsgivare att ta emot individer

Lonesubventionerat jobb
o Tafram och anordna subventionerade jobb internt i Géteborgs stad, kan dven ske
inom ramen f6r Social hansyn/IOP
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